Regulamin

Definicje
1. K ka - osoba, sie rozméw o tematyce ezotery-
cznej lub towarzyskiej za pnéredmctwem pofaczenia (elefon!cznegu badz droga SMS.
2. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 rok zycia.
3. SMS - wiadomosé tekstowa wysytana przez uzytkoownika w ramach wybranej ustugi
4: IVR — polaczenie glosowe realizowane za posrednictwem numeru o podwy2szonej platnosci,
ena ie rozmow z 3 kami

§1 Postanowienia ogéine
1. Celem Regulaminu jest okredlenie zasad $wiadczenia ustugi IVR oraz SMS o tematyce ezoterycznej oraz
towarzyskiej.2. Organizatorem ustugi jest .Vision IT" Daniel Kawa, Regon 180454856, NIP:685-225-47-28

3. Dostaweg infrastruktury jest firma: TELEAUDIO DWA Sp. z 0.0. Sp.k. , Al. Stanéw Zjednoczonych 61 , 04-028 Warszawa
4. Korzystajac ze stron internetowych organizatora uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania

niniejszego Regulaminu.
5. dostepny jest kaz na stronie in .

§ 2 Korzystanie z ustugi

1. Ustuga dostepna jest 24h na dobe

2. Korzystanie z ustug oznacza akceptacje niniejszego regulaminu

3. Ustuga dostepna jest tylko dla uzytkownikéw, ktérzy ukoriczyli 18 rok 2ycia.

4. Aby skorzgslaé 2 usiugl, uzytkownik wykonuje pofaczenie telefoniczne pod numer wskazany na stronie
Iub wysyta wi SMS na numer wskazany na stronie organizatora,

5. Materwa{g rekdarnowe limigszczong na/stranach internetowych organizatora dotyczace ustugl IVR/SMS

maja charakter Eikcyjny i jedynie wskazuja (profil) tematyke pogawedki. Materiaty reklamowe pub-

likowane w ramach serwisu organizatora nie stanowa oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

6. Tredé SMS6w i rozméw IVR prowadzonych w ramach Ustugi, jak i wskazana w materiafach. Tozsamos¢

osoby, z ktéra uzytkownik prowadzi rozmowe jest Fikcyjna. Oznacza to w szczeglnodc, iz propozycie

ewentualriych spotkaf, wykonania czynnosci o charakterze seksualnym lub innym nie nalezy traktowaé

jako rzeczywistej obietnicy ich realizacji. Ponadto tres¢ prowadzonych rozméw nie ma charakteru

wiazacego. Informacje otrzymywane od konsultantek stanowia forme rozrywki. Ich tresé nie moze

stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen.

7. Pomimo fikcujnego charakteru tresci SMS6W i rozméw gtosowych prowadzonych w ramach ustugi, zab-

ronione jest ie przez uz ika do tresci i h w ramach ustugi SMSdw lub poruszania w

trakcie prowadzonych w ramach ustugi rozméw glosowych, tematéw erotycznych powiazanych: z

matoletnimi, przemoca lub postugiwaniem sie zwierzetami, a takze innych treci o charakterze niezgod-

nym z prawem.

8. Dostawca | Organizator nic ponosza odpowiedzialnodci za:

a) tredé przekazywane w trakcie potaczen w ramach korzystania z Ustugi,

b) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komérkowego,

¢ szkody kor przez Uz 2 Uslugi,

d) zakiécenia lub przeszkodg w korzystaniu z Ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzef, ktdrych

Dostawca | Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nic byli w stanic przewidzieé lub ktérym rie

mogli zapobiec, w szczegdlnoci w przypadku zaistnienia sx(g wysze] lub zdarzefh losowych.

&) korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikow ni iinu lub

bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwiaszcza wgmkamce 2 niewladciwego zrozumienia przez

Usytkownika charakteru Usfugi,

9. Uzytkownik moze zakoriczyé korzystanie z ustugi w dowolnym momencie poprzez rozlaczenie z

konsultantkg lub zaprzestanie wysytania wradamaﬁd SMS\O (a%kow»ta odpowiedzialnosé Dostaw:g i Orga-

nizatora wobec uzytkownika tytutu p Jest

do wysokosci opfaty faktycznie uiszczone] przez uzytkownika w zw{azku ze skorzystaniem z Ustugi.

§3 Koszt Korzystania z ustugi
1. Pogawedki o charakterze towarzyskim.
Koszt polaczenia z numerem 708-877-568 wynosi 7,69zt brutto za minute potaczenia.

2.SMS chat o charakterze towarzyskim
Koszt wystania SMS pod numer 73806 wynosi 3,69 2t/sms brutto.

54, Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi IVR/SMS CHAT rozpatrywane s3 przez organizatora.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno nastaplt na adres: biuro@vision-it.pl w terminie 14 dni od dnia

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno SauliErsew s treten Imig i nazwisko, numer telefonu uzytkownika,
date skorzystania z ustugi, rodzaj | numer ustugi, opis reklamacji

4. Zgloszenia reklamacyjne beda w ciagu 14 dni od dnia ich zlozenia przez uzytkownika,

§ 5 Ochrona danych oscbowych

1. Organizator ustugi przetwarza dane osobowe w celu realizacji ustugi oraz rozpatrywania

skfadanych reklamac]i, w zakresie wnioskéw i présh kierowanych od Uzytkownika

Poprzez realizacje ustugi nalezy rozumiec réwniez sporadyczne prlesgdame wiadomosci SMSowych
2achecajacuch Uzytkownika do ponownego wziacia udzialu w zabaw

2. Administratorem danych osobowych jest .Vision IT" Daniel Kawa‘

3.Korzystajac z Ustugi Uzytkownik pozostaje anonimowy | nie musi podawat jakichkolwiek danuch oso-
bowych. Jedynym elementem identyfikujacym Uzytkownika, umozliwiajacym korzystanie z ustugi, jest
numer jego telefonu komdrkowego.

4. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich iem osobom nieupi ym, utrata,
zmiana, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a takze przetwarza powierzone mu dane w Oparciu o przepisy
prawa uwzgledniajac rozporzadzenie RODO.

5. Na zasadach okreslonych w przepisach regulujacych ochrong danych osobowych przystuguje Klientowi
prawo do 23dania dostepu do podanych danych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,
usunigcia, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Prodbe o usuniecie danych nalezy wysuta¢ pod adres:biuro@vision-it.pl.

7. Odbiorcami danych osobowych moga bué podmioty wspéipracujgce z organizatorem w zakresie
$wiadczenia ustug droga elektroniczng w szczegdinosci podmioty dostarczajace infrastrukture dia usiug
IVR/SMS

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie praw o do catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustugi bez podania przyc-
zyny,

2. Organizator zastrzega, iz Jest kopiowanie, repr ie, przetwarzanie tekstdw | innych
elementéw utwordw chronionych prawem autorskim bez pisemnej 2gody Organizatora.




